TEMA CISLA: OUTSOURCING

= BOHUSLAVA PANEKOVA

Spracovanie Uctovnej a mzdovej
agendy formou outsourcingu si
voli ¢oraz viac firiem. Firmy si
nechavaju len maly pocet inter-
nych zamestnancov, ktori za-
bezpeCuju nevyhnutnd dennu
operativu, primarnu evidenciu,
fakturaciu a pod. Ostatné Cinnosti presuvaju na
outsourcingovl spoloénost. Ciefom je nielen
udetrit na nakladoch spojenych s internymi
zamestnancami, ich vzdeldvanim a so spravou
Uétovnych systémov, ale aj snaha ziskat profe-
sionalne a kvalitné sluzby. Outsourcingova firma
garantuje kvalitu, terminy aj rozsah spracovania.
Jej zakladny pracovny prostriedok je kvalitny
Uctovny systém, ktory v Co najvacsej miere
reSpektuje Specifikd outsourcingu. Aké su to
vlastnosti? Ako si spravne vybrat program pre
outsourcing? Préve tejto téme je venovany
¢lanok, ktory Citate.

Oviadanie a funkénost systému

Dnes je na trhu velké mnoZzstvo uctovnych sys-
témov. Kazdy program ma svoju logiku usporia-
dania informacii, ovladacich prvkov, sp6sob
ovladania. Ich hodnotenie casto nie je otazkou
kvality, ale nasho zvyku. Pri posudzovani pro-
gramu sa nepozerajte na zakladné vlastnosti,
ako je vystavenie faktlry alebo zalUctovanie in-
terného dokladu. To je samozrejmost. Hladajte
vyssie funkcie, ako rozne filtre, triedenia, moz-
nost tvorby vlastnych zostav. Oproti internému
spracovaniu outsourcingova firma pre jednotli-
vych klientov spractiva davkovo velké mnozstvo
Udajov. Preto je doleZité maximalne zjednodusit
a zautomatizovat opakujice sa innosti. Vy-
hodné su funkcie ako automatické vytvaranie
dokladov kopirovanim, hromadné zmeny, hro-
madné kopirovanie, automatické vytvaranie do-
kladov z pomocnych evidencii, automatické
zaUctovanie, kopirovanie nastaveni pri zakladani
novej databdzy a pod.

Pristup k programu

V outsourcingovej firme pracuje viac uctovnikov
a ich pocet a zaradenie sa podla potreby meni.
Uctovny systém musi byt pruzny a umozfiovat
zmenu pristupov tak, aby kazdy Gc¢tovnik mohol
20 svojho pocitaca pristupovat k datam vsetkych
zakaznikov. Najbeznejsie riesenie je vlastny ser-
ver a pouZzivanie programu prostrednictvom vnu-
tornej firemnej siete.

Takmer vsetky bezné Uctovné programy su
primarne urfené na interné spracovanie. PoZia-
davka outsourcingu na on-line pristup pre doda-
vatela Gctovnych sluzieb a stcasne aj pre jeho
klienta sa vo vacsine systémov riesi cez Win-
dows Terminal Services. Druhé, kvalitativne
nové rieSenie je internetova aplikacia.

RieSenie formou Windows Terminal Services
je technicky nérocnejsie a vacsinou aj naklad-
nejsie. Vacsina dodavatelov pontka takéto rie-
Senie vzdialeného pristupu za dodatocny
poplatok.
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Internetové riesenie poskytuje u nas v sucas-
nosti velmi malo dodavatelov, pretoze vytvore-
nie ekonomickej internetovej aplikacie je ¢asovo
a financne velmi narocné. Internetova aplikacia
nikdy neméze vzniknut Upravou aplikacie Win-
dows. Vyhoda internetového riesenia je v tom,
Ze nie je viazané na konkrétny pocita¢ alebo
operacny systém. Do programu vstupujete cez
internetovy prehliadata a mozete pracovat
z kancelarie, z domu alebo aj od klienta. Rov-
nako bez akychkolvek dodatocnych nakladov
mdZe cez internet do systému pristupovat aj za-
kaznik. Bonusom je pristup z inych zariadeni
(mobilny telefén, tablet, TV).

Aktualizécie programu

Aktudinost legislativy, nové funkcie a zlep$enia si
v Uctovnych programoch samozrejmé. Pozrite si
internetové stranky vyrobcu, ako Casto a za akych
podmienok dochadza k aktualizacii programu. Zis-
tite si, ¢i nemusite za kazdu legislativnu aktuali-
zéciu programu platit. Kazdy seriézny dodavatel
vam legislativne aktualizicie dava ako sucast pla-
tenej systémovej Udrzby alebo podpory. Sposob,
ako sa tieto aktualizacie instalujl, vdm moze
uSetrit vela ¢asu. Niektori dodavatelia posielaju
aktualizacie na CD, ini umoznuju ich stiahnutie
z internetu. Dodavatel vzdy pri uverejneni novej
verzie posle e-mailom informaciu. Vela ¢asu a sta-
rosti vém méze usetrit, ak program pri spusteni
kontroluje dostupnost novej verzie a umozni jej
automaticky instalaciu. V takom pripade staci iba
chvilu poc¢kat, kym instalacia novej verzie pre-
behne automaticky. Internetové aplikacie ponu-
kaju este vacsi komfort.  Aktualizaciu
zabezpecuje dodavatel a vy mate istotu, Ze vzdy
pracujete s najnovsou verziou. Dobré je, ak vas
takyto program upozorni, ze od vasho posled-
ného pristupu bola nainstalovana nova verzia
a vy si mdzZete pozriet, aké zmeny obsahuje.

Servisné sluzhy

Pred kupou programu si skontrolujte, ¢o vsetko
v cene dostavate. Ci cena zahffia nielen aktudlnu
verziu, ale aj nové verzie a na aké dihé obdobie.
Ci méate narok na poradenstvo formou telefénu,
e-mailu, aké st obmedzenia tohto poradenstva.
Zistite si, ¢i vadm vie dodavatel poradit nielen
s ovladanim programu, ale aj s legislativou a aké
kolenia vam dokaze poskytnut.

Gena

Cena je urcite ddleZita, ale nema byt rozhoduju-
cim faktorom. Vzdy by ste mali zvaZovat, &o za
danu cenu dostane a ako vam vie dany program
uSetrit pracu a pomdct. V pripade Uétovnickych
firiem je dolezité, aky rozsah dat a za aku cenu
vam program umozriuje spracovat. Vo vacsine
pripadov sa cena stanovuje podla poctu firiem
a pouZivatelov s obmedzeniami na rozsah spra-
covanych dat (v mzdach na pocet zamestnancov
a v uctovnictve na pocet dokladov alebo obrat).
V takomto pripade vzdy platite aj za nieco, ¢o
nikdy nevyuZijete, kedZe iba v minimalnom
pocte pripadov utrafite presne limit, ktory ste si
zaplatili. Omnoho vyhodnej$ia moZnost je zapla-
tit presne tolko, kolko dat ste spracovali. Umoz-
nuju to internetové aplikacie, ktoré stanovuju
cenu na jednu spracovanu vyplatu a jeden spra-
covany Uctovny doklad.

Vacsina dodavatelov predava programy for-
mou licencie a k tomu sa pridava ro¢ny poplatok
za systémovu (drzbu. Takto zakupeny softvér
musite v zavislosti od jeho ceny evidovat v ma-
jetku a odpisovat. Na trhu st uz dostupné aj rie-
Senia, ked dodavatelia pontkaji ekonomicky
softvér na principe ,softvér ako sluzba". Tento
princip ma vela privrZzencov, pretoze neplatite za
licenciu, ale za pouzivanie programu, ni¢ neevi-
dujete v majetku a neodpisujete, vsetko mate
hned' v nékladoch. Bezné je to pri internetovych
rieSeniach.

Dodavatel

Ekonomicka sila, doba p6sobenia na trhu a pocet
zakaznikov su meradlom kvality prace dodava-
tefa. Cim dihgie je na trhu, tym ma vacsie skd-
senosti a tym je vacsi predpoklad poskytovania
kvalitnych sluzieb. Pozrite si, ako dlho dana
firma na Slovensku pGsobi a aké ma referencie.

Zhrnutie

Pri vybere ekonomického softvéru ako hlavného
vyrobného nastroja v pripade podnikania v ob-
lasti spracovania miezd a uctovnictva majte na
zreteli, aké funkcie vam vie dany softvér ponuk-
nut, v éom vam ulahdi préacu, kto ho predava, za
aku cenu a Co v cene, ktoru zaplatite, dostanete.
Ekonomicky softvér by vads mal ¢o najviac odbre-
menit od rutinnych, opakujlcich sa dkonov a aj
od neproduktivnych cinnosti, ako je instalacia
novych verzii a pod.

Vhodné riesenie na outsourcing st internetové
aplikacie. Postupne si ziskavaju miesto medzi
osvedcenymi Uctovnymi systémami. Vyhody,
ktoré prinasaju, prevysuju potencialne rizika,
ktoré fudia spdjaju s internetom. Tak ako dnes
bezne cez internet pristupujeme k nasim osob-
nym financiam v banke, nakupujeme
a platime v e-shopoch, aj firemna agenda

sa presunie do prostredia internetu. Je to
len otazka Casu.
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